UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XAVAN PHUOC DPoc lap -Tw do - Hanh phuc
Sé: 41 /QP-UBND Van Phudc, ngay 27 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023

UY BAN NHAN DAN XA VAN PHUOC

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015 va Ludt
stta doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 173/0P-UBND ngay 16/02/2022 ciia Uy ban nhan
dan huyén Van Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023;

Can ci Quyét dinh sé 46/Q0D-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh x& Van Phuéc giai
doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 23/0P-UBND ngay 19/01/2023 ciia UBND xd
Van Phuoc vé viec ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023,

Theo dé ngh cua cong chize Vin phong - Thong ké xa Van Phudc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh xa Van Phu6dc nam 2023.

Piéu 2. Can cir K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, cac cén
bd, cong chirc, bd phan cong tac thuéc UBND x4 nghién ctru, cu thé hoa, tham
muu cho UBND x3 trién khai dam béao théng nhat, déng bo, hi¢u qua.

Piéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké, can bo, cong chic cb lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN PHUOC Doc lap - Tw do - Hanh phlc

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh x4 Van Phwéc nim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 41 /OB-UBND ngay 27 /02/2023
ciia UBND x& Van Phurdc )

Nhiam quan triét, trién khai thuc hién cé hiéu qua muc ti€u, nhiém vu, giai
phap tai K& hoach cai cach hanh chinh xd Van Phudc nim 2023 va theo tinh than
Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang bo xa Van Phudc lan thee XVI nhiém ky 2020 —
2025, Uy ban nhan dan xa Van Phudc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023 v&i nhitng ndi dung trong tam sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Lam cho cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua x3 nim 2023 dugc phd
bién dén dong dao ngudi dan, to chic, doanh nghiép; théng nhat nhan thirc va hanh
dong thuc hién nhiém vu CCHC trong d6i ngii can bg, cong chuc, tir dé6 nang cao
chét lwong, hiéu qua phuc vu Nhan dan.

- Thyc hién dua Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua
Tinh ay tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X) vé day manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nuéc, Chi thi sb 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017 caa UBND tinh vé viéc trién khai Chuong trinh hanh dong
s6 12-CTr/TU cua Tinh ty di vao cudc song.

- bay manh hiéu qua cdng tac thdng tin, tuyén truyen CCHC doi véi cac noi
dung trong diém: cai céch‘ thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4
cac giai phap ho tro nha dau tu va doanh nghiép.

- GOp phan tich cuc dat muyc tiéu CCHC cta x3 nam 2023, cai thién chi s6 xép
hang cai cach hanh chinh, chi so6 muc d6 hai long doi vai sy phuc vu cia co quan
hanh chinh Nha nudc cua Xa.

- Tuy@n truyén rong rdi, dé& hiéu nham trién khai Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030 ban hanh kém theo Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh pha; Chuong trinh cai cadch hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 - 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s 4831/QD-
UBND ngay 24/12/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa.

2. Yéu cAu:

- Nam bat, nhan dinh ding vé tinh hinh, thai do, nhan thic chung vé CCHC va
nhu cau thong tin cua doi twong tuyén truyén dé dy bao, lva chon, dieu chinh noi
dung, phuong phap tuyén truyeén cho phu hop, hiéu qua, huéng dén su doi mai, déan
chu va than thién.



- Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
thiét thuc, bam sét trong tdm CCHC cua x& va nhu cau phat trién kinh té xa hoi tai
dia phuong. Thuc hién theo phuong cham: “MJdi can bd, céng chuc 1a tuyén truyén
viéen CCHC”.

- Pam bao tinh cau thi, khach quan, minh bach, kip thoi trong viéc 'giép nhan,
xt ly va tra loi nhitng vuedng mac, phan anh, kién nghi caa céng dén, to6 chac va
doanh nghiép.

- Tang cuong tuyén truyeén lién tuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua;
tranh thu tuyén truyen thdng qua giao dich cong viéc, thu tuc hanh chinh, quan h¢
cong tac; cung ¢, kién toan va nang cao trinh do, kién thtrc, k¥ nang giao tiép, ung
Xt cua can bo, céng chuc va két qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, chét
luong dich vu cong.

Il. HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén doi véi can bd, cong chic:

1.1. T6 chirc pho bien, quan trigt cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap va trach
nhiém CC!—|C tai Ké hoach CCHC nam 2023, cac ké hoach c6 lién quan cua huyén,
cua tinh dén toan thé can bg, cong chiic co quan.

T6 chirc quén triét, phd bién dén can bo, cong chirc va ngudi hoat dong khdng
chuyén trach vé cac yéu cau, noi dung, giai phép chu yéu ctia Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy va Chi thi s 12/CT-UBND cua
UBND tinh.

1.2. Tang cuong sy nang dong, sang tao, chu dong nghién ciru, dé xuat va to
chuc thuc hién cac sang kién, giai phap, mé hinh méi nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

1.3. Pua ndi dung CCHC mot céach thich hop vao cong tac dao tao, boi dudng
can bg, cong chuc.

1.4. Binh ky t6 chirc danh gia két qua thuc hién CCHC, danh gia két qua giai
quyét TTHC va duy tri danh gia, nhan xét can bo, cong chic tham gia quy trinh
giai quyét TTHC trén phan mém mot cira dién tar. Trong d6 1am rd tranh nhiém ddi
VGi tiing ca nhan néu dé xay ra ho so tré hen hoic tré so véi thoi gian phan dinh
cho mdi budc quy trinh. Céng bd cdng khai ca nhan 1am tét va phé binh, xu ly
nghiém cac ca nhan han ché, yéu kém, vi pham.

1.5. C6 sy chd trong, gan két, 16ng ghép tuyén truyen phl hop vé CCHC trong
cac doan the cac mit cong tac khac nhu: pho bién, gido duc phap luat; dan van
chinh quyén; thuc hién quy ché dan chua ¢ co so; cong tac thanh nién; két hop tuyén
truyén qua phong trao “Pay manh hoc tap va lam theo tu twong, dao duc, phong
cach Ho Chi Minh” va céc phong trao thi dua yéu nudc.

1.6. Chu tich UBND x4 tryc tiép kiém tra, ndm bit tinh hinh va c6 bién phap
chi dao kip thoi doi véi cong tac CCHC, kién quyet phé binh va xir ly nghiém cac
hanh vi thicu tinh than trach nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, vi pham dao duc cong
vu.



2. Tuy@n truyén di véi ngudi dan, toé chirc, doanh nghiép:
2.1. Tuyén truyén thdng qua gidgi quyét cdng viéc, thi tuc hanh chinh:

- Cong khai day du, kip thoi va cé hé thong toan bo céc quy hoach, ké hoach,
quy dinh, chinh sach quan 1y c6 lién quan den hoat dong san xuat, kinh doanh cua
ngudi dan, to chac, doanh nghiép.

- Thong béo rong réi, cong khai dja chi duang day néng trén hé thng truyén
thanh cua xa; phan cong va t6 chic tlep nhan, xt Iy, tra 10i bang van ban cho nguoi
phan &nh, kién nghi; dong thoi niém yét cong khai noi dung tra 16i theo quy dinh.

- Chuyen trong tam giai quyet TTHC sang hd tro dich vu céng cho khach hang
ngay tur ho so dau vao dé han ché yéu cau b sung hd so khi khach hang nop ho so,
giai quyét TTHC. Duy tri hoat dong caa T6 huéng dan thyc hién TTHC, hudng dan
cho khach hang it nhat 02 lan/tuan.

- Tiép tuc day manh ang dung hé thong tin nhan tu dong théng bao tién do
giai quyét ho so va cung cap thong tin theo nhu cau cua nguoi dan, to chic, doanh
nghiép. Ra soat, dang ky ap dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tryc tiép gidi thiéu, huong dan cach thie thyc hién dich vu cong truc tuyén
mue do 3, 4 va gidi thigu thong tin day du vé duong day nong tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi, tiép nhan va giai dap nhiing vudng mac.

- Két hop tuy@n truyén khi x& thuc hién lay phiéu y kién vé mac @6 hai long
cua nguoi dan.
2.2. Tuyén truyén cé dgng truec quan:

- Tiép tuc ra soét, lam mai cac pano, bang tuyén truyén truc quan vé CCHC
tai tru s& va tai Bo phan mot caa; duy tri cac khau hiéu: “Suy hai 1ong ctaa Nhan dan
la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc”, “Dan cha, nhanh gon,
dung luat”, “Hay nop ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”...

- Tuyén truyén cac noi dung vé cach thic nop ho so truc tuyén mic do 3, 4;
chung thuc ban sao dién tr niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Tuyén
truyén theo hinh thac ¢6 dong truc quan, 16ng ghép tuyén truyén trong cac cudc thi
tim hiéu, xay dung tiéu pham, ...

- Long ghép tuyén truyen CCHC trong to chic hoi nghi, hoi thao, hoat dong
cua co quan dé thu huat su cha y, tham gia cta nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.

2.3. Tuyén truyén qua cac trang mang xa hgi, phwrong ti¢n truyén thanh:

- Phéi hop Véi co quan thong tin c6 lién quan khi c6 dé nghi dé xay dung
chuyén muc, chuyén trang vé CCHC. Chu dong cung cap thong tin, bai, tai liéu, tra
loi phong van khi c6 dé nghi caa cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hoac
theo chi dao cua co quan Nha nudc cap trén.

- Tao thuan loi cho cac co quan bao chi gidm sat, phan anh tam tu, nguyén
vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén vai cac co quan Nha nudc.

- Thong tin, gidi thiéu cac co ché dang duoc trién khai thi diém, dién hinh tét,



can bo, cdng chuc tiéu biéu trong CCHC.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co sé ndi dung Ké hoach ndy, c4c can b, céng chirc ¢ trach nhiém to
chuc thuc hién tot theo chire nang, nhiém vu bang nhitng cdng viéc cu thé.

2. Giao Cong chic Vian phong - Thong ké (phu trach cong tac cai cach hanh
chinh) kiém tra, don ddc viéc thuc ké hoach va td chirc thuc hién cac nhiém vu dam
nhiém theo Ké hoach; Téng hop tinh hinh, tham muu cho UBND x3 xdy dung béo
cao giri vé UBND huyén dung quy dinh; Tham muu UBND x4 thuc hién c6 giai
phap nang cao mic do hai 16ng cua to chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cua co
quan nha nudc; Nang cao hiéu qua, to chuc tiép nhan, xir Iy cac phan anh kién nghi
cta ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
cap xd; Theo dbi, don doc viéc xir Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chuc;
Cong khai két qua tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Giao Cong chirc Tu phap - Ho tich xa cap nhat thuong xuyén, dua cac van
ban chi dao vé CCHC cua céc cap vao ké hoach tuyén truyén pho bién, gido duc
phap luat trong nam 2023.

4. Giao Cong chic Vian hoa - X& hoi 16ng ghép tuyén truyén CCHC trong cac
chuong trinh thong tin ¢6 dong, tuyén truyén, cac hoat dong vin hoa, van nghé cua
x&. Phdi hop clng véi cén b, cdng chic, cac bo phan chuy&n mén viét tin, bai vé
CCHC dang lén Trang Thong tin di¢n tir x4 Van Phudc.

5. B¢ nghi UBMTTQVN x4, céc doan thé phdi hop tuyén truyen néi dung
CCHC trong céac buoi hop chi, to, hoi.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Tay tinh hinh thuc té va nhiém vu cu thé, viéc 1ap du toan, st dung, quyét
toan, ndi dung va dinh muc chi cho hoat dong tuyén truyén CCHC theo quy dinh
cuia CaC cap va cac van ban hudng dan trinh UBND huyén phé duyét, cap kinh phi
dé thuc hién.

2. Bé nghi céc can bo, cong chirc chuyén mén, doan thé phdi hop thuc hién tbt
noi dung Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, c6 vuéng mac kip thoi béo céo
Chu tich UBND x4 dé xem xét giai quyét./.
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